Visueel voorbereidingsdocument
SPRING bij Theater Kikker

Welkom beste bezoeker!

Wat fijn dat je een voorstelling komt bezoeken op het SPRING

Performing Arts Festival. In dit document vind je informatie
over je bezoek aan Theater Kikker.
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Praktische informatie

Contact

Adres: Ganzenmarkt 14, 3512GD Utrecht

Voor alle vragen: kassa@springutrecht.nl of 06 15 43 95 54

Als je niet weet welk telefoonnummer of mailadres je moet hebben,

gebruik dan degene voor algemene vragen.

24 uur voor je bezoek krijg je een servicemail met informatie over de
voorstelling. Hierin staan bijvoorbeeld de begin- en eindtijd vermeld.
Na afloop van je bezoek krijg je een mail met een enquéte waarin je je
ervaring bij SPRING kunt delen. Het invullen hiervan is niet verplicht.

Openingstijden

SPRING Kassa
13:00-21:00

Theater Kikker (tijdens het SPRING Festival)
Maandag: 12:00-18:00
Dinsdag-zondag: 12:00-01:00

Locatie

Theater Kikker bevindt zich in het stadscentrum van Utrecht aan
de Ganzenmarkt. Dit is een vrij drukke plek met cafés, terrassen,
voetgangers, fietsers en soms auto’s.



Bereikbaarheid
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Met het QV is Theater Kikker goed bereikbaar. Vanaf
Utrecht centraal is het ongeveer een kwartier lopen, en
op 3 minuten afstand ligt de bushalte Neude.

Fiets

Schuin tegenover Theater Kikker, onder het Stadhuis,
is een fietsenstalling van U-Stal. Deze is gratis als je
je fiets dezelfde dag weer ophaalt. De stalling is op
donderdag, vrijdag en zaterdag tot 4:00 ’s nachts
geopend, op andere dagen tot 24u00.

Parkeren

Het centrum van Utrecht is met de auto moeilijk
bereikbaar en parkeergelegenheid vlak bij Theater
Kikker is schaars en altijd betaald. Ook valt Theater
Kikker binnen de milieuzone, wat betekent dat bepaalde
dieselvoertuigen er geen toegang hebben.

Visuele rondleiding
Op pagina 7 vind je een visuele rondleiding van de
buitenkant van het gebouw.



Ontvangst

In dit gedeelte wordt er verteld wat je kunt verwachten
bij aankomst op de locatie en het betreden van de zaal.
Verderop in dit document is ook een visuele rondleiding
te vinden van de binnen- en buitenkant van de locatie.

Tickets

Je ontvangt je digitale ticket via e-mail. Op je ticket
staat een QR-code. Deze wordt bij binnenkomst in het
gebouw gescand door de publieksbegeleider.

Publieksbegeleider

Tijdens elke voorstelling is er een publieksbegeleider
aanwezig. Deze draagt een zwart t-shirt met in het wit
de tekst ‘SPRING'’ Deze persoon scant je digitale tickets
en helpt graag met al je vragen rondom het bezoek.




Binnenkomst, Toilet & Garderobe

Bij binnenkomst zie je aan de linkerkant een trap. Als

je rechts langs de trap loopt vind je meteen de ingang
van de kleine zaal. Als je de trap omhoog neemt kom

je langs de kapstokken binnen in de foyer. Van daaruit
vind je ook meerdere genderneutrale toiletten, de bar en
de ingang naar de grote zaal.

De foyer van Theater Kikker is ook het festivalhart. Het
zal hier vaak druk zijn, met veel mensen, versiering en
verschillende activiteiten.

Tijdens de voorstelling

De voorstelling zelf is niet prikkelarm. Op de website

en in de servicemail vind je eventuele aanvullende
informatie over prikkels of inhoudelijke waarschuwingen
per voorstelling.

Je kunt zelf een plek uitkiezen in de zaal. We raden aan

om plaats te nemen aan de zijkant van de zaal, dan kun
je zo nodig de zaal verlaten zonder de andere bezoekers
al te veel te storen.

Rustruimte
Op deze locatie is geen rustruimte aanwezig.



Visuele rondleiding: buiten

Ingang en omgeving buiten
Dit is de ingang van Theater Kikker aan de Ganzenmarkt.
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Visuele rondleiding: binnen

Theater Kikker heeft een prikkelarme videorondleiding gemaakt. Let op:
tijdens het festival kan het theater er net anders uitzien dan in deze
video, maar het geeft wel een goed beeld van het gebouw als aanvulling
op dit document: https://youtu.be/zocWoBenmyE

Toilet & Garderobe

De foyer van Theater Kikker is boven. Je kunt er naartoe met de trap links
van de ingang. Bovenaan de trap zie je kapstokken aan de linkerkant. In
de foyer naast de ingang van de grote zaal bevinden zich de toiletten. Bijj
het kopje ‘Grote zaal  is de route hier naartoe te zien.

Kleine zaal
Bij binnenkomst zie je aan de linkerkant een trap. Achter de trap is
de ingang van de kleine zaal. De deur van de kleine zaal is goed te




Dit is de binnenkant van de kleine zaal, voor sommige voorstellingen
wordt de tribune niet gebruikt omdat er een andere publieksopstelling
nodig is. Als de publieksopstelling invlioed heeft op de toegankelijkheid
wordt dit duidelijk aangegeven in de communicatie rondom de
voorstelling.




Grote zaal
De grote zaal, het café, de toiletten en de garderobe bevinden zich

boven. Boven aan de trap kom je gelijk terecht in de garderobe en loop je

door de foyer in. Achter in de foyer zijn de toiletten en is de ingang naar
de grote zaal.
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Binnenkomst van de foyer. Aan de rechterkant bevindt zich de ingang
naar de grote zaal en daarnaast de toiletten. Tijdens SPRING zal de foyer
er anders uit zien. Er zal veel kleurrijke versiering zijn, en verschillende

tafels met activiteiten.
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De toiletten bevinden zich links naast de ingang van de grote zaal. Dit is
rechtsachterin de hoek van de foyer.

Voor sommige voorstellingen wordt de tribune niet gebruikt omdat er
een andere publieksopstelling nodig is. Als de publieksopstelling invlioed
heeft op de toegankelijkheid wordt dit duidelijk aangegeven in de
communicatie rondom de voorstelling.
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Rolstoelvriendelijke ontvangst

De hoofdingang van Theater Kikker is rolstoeltoegankelijk. Bij
binnenkomst is aan de rechterkant ook direct de lift te vinden. Deze
komt op de eerste verdieping meteen uit bij de foyer. Vanuit de foyer is
een toegankelijk toilet bereikbaar, en ook de ingang van de grote zaal
bereik je via de foyer. De kleine zaal bevindt zich op de begane grond.

In beide zalen zijn rolstoelplekken beschikbaar. Deze zijn te reserveren
via kassa@springutrecht.nl.
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